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Oyster sizin icin ne yapabilir?

Oyster; otobiis, metro (Tube), tramvay, DLR ve London Overground
servislerinde tek yon yolculuklar yapmanin en ucuz yoludur.

Oyster kartiniz tekrar kullanilabilir. Kartinizi internetten idare etmekle
birlikte hem sezonluk biletinizi hem de kullandik¢ca ode kredinizi
koruyabilirsiniz.

Bu kilavuz, size en uygun kullanim yollarini gostererek Oyster’dan en
fazla yarari saglamaniz ve boylelikle zaman ve paradan tasarruf etmeniz
amaciyla hazirlanmistir.
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Yolculuk tGcretini Oyster kartinizla 6demenin gesitli yollari vardir:

Ucretini yolculuk yaptikca 6demek istiyorsaniz, Oyster’in kullandik¢a 6de
seceneginden yararlanabilirsiniz.

Kullandik¢a 6de sistemi, Oyster kartiniza sadece tek bir yolculuk icin para
ylklemenize imkan tanir ve bu segenek nakit ddeme yapmaktan daha ucuzdur.
Amacimiz, Oyster’in her zaman en distk fiyattan Gcretlendirilmesini saglamaktir.
Aksi takdirde, aradaki farki size geri 6demeyi taahit ediyoruz.

Oyster kartinizdaki para higbir zaman gecerliligini yitirmez, siz kullanana kadar
kartta kalir. Karttaki nakit miktarini kullandiysaniz, sadece tekrar nakit yikleyiniz.

Ayrica, Oyster gunlik fiyat limiti ile bir giin icinde (saat 0430’dan bir sonraki gin
0430’a kadar) istediginiz kadar seyahat edebilir ve bunun icin kesinlikle esdeger
Gunlik Seyahat Karti veya Guinlik Otobdus ve Tramvay Pasosu fiyatindan daha fazla
bir Gcret 6demezsiniz. Sistem ne zaman ve nasil yolculuk yaptiginizi géz 6niinde
tutarak limiti tespit eder. Dogru gunlik dcret limitinin uygulanabilmesi igin kartinizi
dogru bir sekilde okutarak giris ve ¢ikis yapmalisiniz — ayrintilar icin, ‘Oyster Kartinizi
Nasil Kullanabilirsiniz’ kismina bakiniz.

Oyster Kartinizi ilk aldiginizda sadece ‘kullandik¢a 6de” kapsaminda kredi
yukliyorsaniz, £3 degerinde olup sonradan geri 6denebilir bir depozito
odemeniz gerekmektedir.

Oyster kartindaki kullandikga 6de kredisinden her yolculukta ancak tek bir kisi
yararlanabilir. Ancak, ihtiyaciniz olmadiginda kartinizi bir arkadasiniza, yetiskin
Ucreti Uzerinden kullandikga 6de kredisi tasimasi sartiyla, 6diing verebilirsiniz.
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Kullandik¢ca 6de sisteminden yararlaniyorsaniz, Otomatik kredi yliklemesi
ile zaman kaybini onleyebilirsiniz.

Bu sekilde, kredi yiklemesi icin sirada bekleyeceginize, Oyster kartinizdaki meblag
£5'in altina distligl anda, kendiliginden £20 veya £40 (hangisini sectiyseniz)
degerindeki miktarlar kartiniza yuklenir. Boylelikle, kartiniz hi¢ bir zaman kredisiz
kalmamis olur.

Otomatik kredi ylklemesini baslatmak icin tfl.gov.uk/oyster adresini ziyaret ediniz.
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Her giin seyahat ediyorsaniz, Oyster kartiniza en fazla ii¢ sezonluk
bilet ylklenebilir.

Otoblis ve Tramvay Pasolari biitiin Londra otoblis ve
tramvaylarinda gecerlidir.

Seyahat Kartlari; metroda (Tube), DLR’de, London Overground’da
ve National Rail’de, biletinizin kapsadigi bolgeler dahilinde ve yandaki
isareti tasiyan bitlin Londra otobuslerinde kullanilabilir. 3., 4., 5. ve 6.
Bolgeleri kapsayan Seyahat Kartlari, tramvaylarda da gecgerlidir.

Litfen unutmayin, sezonluk biletleri sadece siz kullanabilirsiniz. Sezonluk biletler
hakkinda daha fazla bilgi icin tfl.gov.uk/fares adresini ziyaret edebilirsiniz.

Oyster karti size tam esneklik saglamak amaciyla tasarlanmistir. Ayni karta, Seyahat
Karti, OtobUls ve Tramvay Pasosu sezonluk biletleri ve kullandik¢a 6de kredisi de
ylkleyebilirsiniz. Boylelikle, Sehayat Kartinizin kapsamadigi bolgelerde dahi yolculuk
yapma imkanini elde edersiniz. Ayni imkan, Otobts ve Tramvay Pasosu sahipleri icin
de, metro (Tube), DLR, London Overground ve programa dahil bazi National Rail
hizmetlerinden yararlanilarak yapilan seyahatler icin de gegerlidir.

Yolculugunuz bitlinlyle, kullandikga 6de sisteminin uygulandigi glizergahta
yapilmalidir. National Rail’in kullandik¢a 6de sistemine katilmamis bolgelerinde
yaptiginiz seyahatler icin, sadece bu bolgeleri kapsayacak sekilde, normal kagit
bilet almaniz gerekir.
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Oyster kartinizi nasil kullanabilirsiniz

Metro (Tube), DLR, London Overground ve bazi programa dahil National Rail
hizmetlerinde dogru Ucreti 6dediginizden emin olmak igin, her zaman
yolculugunuzun basinda, kartinizi sari okuyucuya okutup giris yapmali,
yolculugunuzun sonunda da yine kartinizi okutarak ¢ikis yapmalisiniz. Bunu
yapmadiginiz takdirde, en ylksek nakit tGcreti ddemek zorunda kalirsiniz. Kartinizi,
otobuslerde; otoblise binerken, tramvaylarda ise tramvaya binmeden once,
platformdaki sari okuyucuya okutmali, ama her ikisinde de kartinizi, (Wimbledon’a
tramvayla gitme haric) yolculuk sonunda okuyucuya dokundurmamalisiniz.

Oyster kartinizi sari okuyucuya yatay olarak dokundurdugunuzda bir yesil i1sik yanar
ve bunu bir bip sesi (5-10 ve | [-15 Oyster fotografli kart icin ikiden fazla bip sesi
cikar) izlerse, bu yolculuk Gcretinin kabul edildigi anlamina gelir. Kirmizi isik yanar
ve bunu iki kez bip sesi izlerse, Oyster kartiniz reddedildi demektir. Oyster kartiniz
kabul gormedikge veya siz yolculugun bu kismi igin ayrica 6deme yapmadikga,
yolculuga devam etmeyiniz.
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Oyster kartini tfl.gov.uk/oyster internet sitesinden, Oyster Bilet Duraklarindan,
metro (Tube) ve London Overground istasyonlarindaki bilet giselerinden veya Londra
Seyahat Danisma Birolarindan (London Travel Information Centres) alabilirsiniz.

Asagida belirtilen yerlerde kredi eklemesi yapabilir, sezonluk bilet alabilir
veya yenileyebilirsiniz:

® |Internetteki tfl.gov.uk/oyster adresinde, (Yillik Otobus ve Tramvay Pasolarinin
internetten alimi sadece ilk basvuruda mimkinduir)

® Oyster Bilet Duraklarinda — tfl.gov.uk/fares adresinden size en yakin durag
tespit edebilirsiniz

® Metro (Tube) ve London Overground istasyonlarindaki bilet giselerinde ve
dokunmatik ekranli bilet makinelerinde

® Bitln Londra Seyahat Danisma Burolarinda.

7 Gunluk, bir aylik veya (bir senelikler de dahil olmak tizere) daha uzun sureli
Seyahat Karti ile Otobus ve Tramvay Pasosu sezonluk biletleri asagida agiklandig
sekilde yenilenebilir:

® En fazla 30 glin dncesinden internette (sadece 7 Ginluk, |, 3 ya da 6 aylik ve
senelik Seyahat Kartlari icin gecerlidir) veya metro (Tube) ve London Overground
istasyonlarindaki bilet giselerinde

® En fazla 4 glin dncesinden metro (Tube) ve London Overground istasyonlarindaki
dokunmatik ekranli bilet makinelerinde

® Enfazla 7 glin dncesinden Oyster Bilet Duraklarinda (7 Gunlik ve bir aylik
Seyahat Kartlar/Otobis ve Tramvay Pasolari ile yillik Otobus ve Tramvay Pasolari
icin), Londra Seyahat Danisma Biirolarinda (7 Gunlik, bir aylik ve senelik Seyahat
Kartlari ile Otobus ve Tramvay Pasolari icin).

Fotografli Oyster kartlari ile cocuklar, gengler ve 6grencilere uygulanan indirimlerle
ilgili bilgiyi internetten veya metro (Tube) istasyonlarinda ya da Oyster Bilet
Duraklarinda bulacaginiz brosurlerden elde edebilirsiniz.
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Oyster kartinizi koruyun

Oyster kartinizi kayit ettirdiginizde, kartiniz kaybolsa dahi icindeki paraniz ve
sezonluk biletleriniz korunur — endise etmeyiniz. Kayit, ayrica diizenli seyahatlerinizi
etkileyecek (hizmetlerdeki planlanmis kesintiler gibi) yolculukla ilgili glincel
bilgilerden ve yeni hizmetler hakkindaki agiklamalardan yararlanmanizi da saglar.

Kartinizi korumak igin internette tfl.gov.uk/oyster adresini ziyaret ediniz veya
civarinizdaki Oyster Bilet Duragindan, metro (Tube) ya da London Overground
istasyonundan bir basvuru brosurt aliniz.

Basvuru formunu Oyster kartinizla birlikte asagidakilerden birisine gonderebilirsiniz:

® Herhangi bir metro (Tube) veya London Overground istasyonundaki bilet gisesine
® QOpyster Bilet Duragina

® | ondra Seyahat Danisma Biirosuna.
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Oyster’a ilgili bolgeler icin yiklenen Seyahat Kartlari, (Heathrow Express, Heathrow
ile Hayes arasi ve Heathrow Connect’deki Harlington haric) Londra’daki National

Rail hizmetleri kapsaminda kullanilabilir. Ayrica, Oyster kullandik¢a 6de sisteminden
London Overground’da ve asagidaki National Rail hizmetlerinden de yararlanabilirsiniz:

Amersham - Marylebone

Finsbury Park - King’s Cross/Moorgate
Stratford - Liverpool Street

Tottenham Hale/Seven Sisters - Stratford

Upminster/Rainham (Essex) - Fenchurch Street/Liverpool Street yoluyla Barking
(ama Forest Gate/Maryland istasyonu icin gecerli degildir)

Walthamstow Central/Tottenham Hale/ Seven Sisters - Liverpool Street
Watford Junction - Clapham Junction (Southern hizmetleri)

Watford Junction - Euston (London Midland hizmetleri)

West Drayton/Greenford - Paddington

West Hampstead (Thameslink) - Moorgate/ Elephant & Castle/London Bridge
West Ruislip - Marylebone.

Kullandikga 6de sisteminin gegerli oldugu giizergah listesi devamli olarak
genislemektedir. Sistemin gecerli olup olmadigini 6grenmek Uzere yolculuk 6ncesi
tfl.gov.uk/fares adresindeki internet sitesine bakabilir, ya da s6z konusu treni
isleten sirkete danisabilirsiniz.
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Sik sorulan sorular

Kartim kaybolur veya ¢alinirsa ne yapmaliyim?

Oyster kartiniz kaybolur veya calinirsa; kayit ettirilmis ve internette korumaya
alinmis olmasi halinde, krediniz ve/ya sezonluk biletiniz emniyettedir. Durumu
tfl.gov.uk/oyster internet adresini ziyaret ederek ya da 0845 330 9876* numarali
Oyster yardim hattini arayarak haber verebilirsiniz. Size yeni bir kart ¢ikartilacak ve
kalan krediniz veya sezonluk biletiniz bu karta islenecektir. Oyster kartiniz kayitli
veya koruma altinda degilse, kaybolan karttaki krediyi ve sezonluk biletleri yeni
karta aktarmamiz mimkin degildir.

Neden maksimum nakit licreti odiiyorum?

Metro (Tube), DLR, London Overground ve bazi programa dahil National Rail
hizmetlerinde giris ve ¢ikis yaparken kartinizi dogru bir sekilde okutturmadiysaniz
maksimum nakit Ucreti 6dersiniz. Oyster’in dogru Ucreti hesaplayabilmesi igin
yolculugunuzun nerede baslayip nerede bittigini bilmesi gerekir.

Oyster kartimda eksi bakiye olursa ne yapmaliyim?

Bir sonraki yolculugunuzdan once, eksi bakiyeyi kapatmak tzere karta nakit para
yuklemeniz gerekir.

Seyahatim icin fazla licret alindigini diigsiinliyorum. Ne yapmaliyim?

Kartiniz kayitli ise litfen yaptiginiz seyahatlerin dokimunu internetten inceleyin
veya bir dokunmatik ekranli bilet makinesi kullanarak ne kadar 6dediginize bakin.
Halen yiksek tcret 6dediginizi dlistintyorsaniz, 0845 330 9876* numarali
telefondan Oyster yardim hattini arayin.

Yolculugumda gecikme oldu. Bu, 6deyecegim ucreti etkileyecek mi?

Metro (Tube), DLR, London Overground ve bazi programa dahil National Rail
hizmetlerinde karti giriste ve gikista okutmaniz arasindaki zaman iki buguk saatten
fazlaysa, kullandikg¢a 6de sistemi sizden iki kat 6deme alir. Eger bu size de olduysa,
geri ddeme almak icin 0845 330 9876* numarali telefondan Oyster yardim

hattini arayabilirsiniz.

Metro (Tube) seyahatinizde kontrolimizde olan nedenlerden kaynaklanan |5
dakikadan uzun rotar olursa, Misteri Tuzigu (Customer Charter) formunu kullanarak,
geri ddeme igin basvurabilirsiniz.
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London Overground seyahatinizde kontrolimizde olan nedenlerden kaynaklanan
30 dakikadan uzun bir rotar olursa, rotarli tek yolculuk Ucretinin bedelini bizden
geri isteyebilirsiniz.

Musteri tuztgu formlan tfl.gov.uk/fares adresindeki internet sitesinden veya metro
(Tube) ya da Overground istasyonlarindan temin edilebilir.

Kartim calismazsa ne olur?

Oyster kartlari ender olarak arizalanir. Ancak, kartiniz calismazsa, bir gorevliyle temas
kurun veya 0845 330 9876* numarali telefondan Oyster yardim hattini arayin.

Wimbledon istasyonuna gelis ve gidis icin tramvay kullaniyorum.
Ne yapmaliyim?

Wimbledon’a tramvayla seyahat ediyorsaniz, seyahatinize baslarken her zaman
kartinizi okutarak istasyona girin ve yine kartinizi okutarak istasyondan c¢ikin. Elle
acilan ¢ikis kapisindaki sari Oyster kart okuyucusunu kullanmayin. Wimbledon’dan
tramvayla seyahate cikiyorsaniz, istasyon kapilarinda her zaman kartinizi okutarak
istasyona girin ve tramvaya binmeden once platformdaki sari Oyster okuyucusuna
kartinizi tekrar okutun.

Oyster kartimi nasil muhafaza etmeliyim?

® Kartinizi kilifinda saklayin
® Oyster kartinizi diger kredi/banka kartlarinizdan ayri bir yerde tutun

® Karti bukmeyin.
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Daha fazla yardima mi ihtiyaciniz var?

® |Internet sitesini ziyaret edin: tfl.gov.uk/oyster

® Bizi telefonla arayin: 0845 330 9876*

Ocak 2009

TUm bilgiler, baskiya giris tarihi itibariyle dogrudur. En glincel bilgiler igin litfen
tfl.gov.uk/oyster adresini ziyaret edin.

/T3 [nternet sitesi
natll tfl.gov.uk/oyster

Oyster yardim hatti

0845 330 9876

*

BT ev telefonu musterilerinin Oyster yardim hattina yapacagi ¢agrilarin dakikasi
en fazla 3.5p olarak Ucretlendirilir (Ocak 2009 tarihindeki gecerli Gcret). BT
haricindeki telefon hatlarinin Gceretleri farkli olabilir.
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